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Covid-19

Eduardo Marques, diretor do curso de Servigo Social

da Universidade dos Acores, destaca o papel dos assistentes
sociais num estado de emergéncia em que esta a ser testa
da a resiliéncia das comunidades

“Somos

especialistas
em stress
psicossocial”

ANA CARVALHOMELD
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D qpoee formua os assistentes sociais
proedem apoiar acomunidade em ge-
ral mmn monento oomo o atual?

D servipo social é uma profissio com-
prometida eom o bem-estar de indivi-
dues, familias, gropos e comunidades,
Logo, aluta contra o Covid-19 tambsém
¢ parte das competencias dos Assisten-
les Socipis! Somes especialistas em
stress psicossocial, pelo que anessa fun-
¢an € combater o stress psicossocial vi-
vido por pessoas em situagio de vulne-
rabilidade e risco social, o que alarga a
nossd fungao a intervencio em catas-
trofes ¢ emergiéneias complexas,

Mum contexts de uma pandenia glo-
hal, & neressiario que os assistentes so-
cians sejam capazes de contribuir paraa
soluggio do problema em diferentes ni-
veis de intervengio, designadamente,
adotar medidas de autoprotegio rigo-
rosas para evitar que ndo sejam conta-
inados no exercicio das suas funghes;
neste aspeto as entidades empregado-
tas devem providenciar todas as con-
dighes e equipamentos de seguranga
para que o trabalho possa ser garantido
com total sepuranga, mesmo gue isso
abrigue a investimentos na adaptagio
de instalaghes, aquisigio de equipa-
mentos de protegan (Juvas, mascaras,
toeas, deulos de protecio), exigic a hi-
Eienizacio de espagos com uma linpe-
za profunda e didria, bem como poder
aveder i desinfetantes ¢ produtos simi-
lares. Em emergéncias complexas sio
neCEssArias respostas que vio além das
abordagens comvencionals.

Orirabalbo desenvolvido foca-se em
determinadis grpos, que Erpos sio
esses Y

E necessanioque o servign social prioe-
Tizeotrabalho de modo a garantiv apoio
s populagies em situagio de maior val-
nerabilidade social, designadamentse

aguelas que se enconbranm sem easa, de-
signadamente pesscas sem-abrigo,
eriangas ¢ idosos instituciomalizados ou
isolados. Num contexto de pandemia
comnc esta, devemos dar maior atencio
as populagies de alto risco, pois podem
estar muis vilneraves em termos die sa-
de e em termos de seguranga alimen-
tar e nutricional.

Messe sentido, temnos de informar, sen-
sibilizar, moltivar, envelver as popula-
goies com quemn se trabalha para a in-
portancia da prevengio da doenga e
distribuir kits" de desinfegio de maos
entre outros.

Por outro lado, devemos colaborar no
combate & desinformacio, boatos, mae-
dios eineertezas de forma areduzir aan-
siedade e o stress vivido pelos uten-
tes/ clientes,

Az instituigies de foen social estio
preparadas?

Apesar de o Europa ji ter enfrentado
na histaria recente sutras pandemias,
cotmnn ada gripe A (TN, queseiniciou
enn 2004, 0 mundo tem enfrentado gra-
ves problemas com os virus pertencen-
tes & familia Coronavidiae, designada-
mente em 2002 com SARS - Sindrome
Bespiratona Apnde Grave, em 2012 com
a MERS - Sindrome Respiratiriado
Oriente Médio, ete. Infelizments pou-
cus instituighes pprenderam a ligao, que
e se pode gerir equipamentos soeiais
semn planos de contingéncia para vires
e outras emergéncias. Mais uma vez a
fulta de planificacio converte-se num
problenya, pois a demora e a desorien-
tagio emn agir faz aumentar o problema.
Verificamos hoje, que nio existiam pla-
e, b existia formagho especifica para
0% assistentes sociais, que ndoexistiaar-
mazenamento de egquipamentos ¢ on-
tros suprimentos essencials, nem Lo
powectoi acanteladoorgarments parata-
zer face a crise entendida como emer-
gineid complexi.

Eduardo Margues frisa que as
papulaghes de alta risco 580 a5 mais
vulneraveis neste momenta

Face ao problema do Covid-19 que en-
frentamaos, constatamos a nossa vilne-
rabilidade. E vital que as organizaghes
da eeonomia social, sejam pablicas oo
privadas, tenham planos desenvedvidos
para as populaghes com quem traba-
Iham e que sejam suficientemente fle-
xiveds pira se adaptar s mudangas nas
comdigies de resposta que podem advir
de uma pandemia.

A intervencio do servigo social em
catistrote tem sido alvo de estudos
que tem vindo a realizar, O momento
atual enquadra-se neste tipo de in-
tervengao? De que forma?

A intervencio em catistrofes é uma
dus areas da pratica profissional dos as-
sistenles soeials gue mais val creseer nos
prosinmes anos, Ao dia de hojesiowvirios
05 paises que ji declararam estado de ca-
tiastrofe desvido ao Covid-19. O Chile de-
clarou na quarta-feira o estado de ca-
tastrote por 90 dias e oestado Portugnes
declaron o estado de emergéneia.

A catastrofe ndo & algo de novo parao
servigo social internacional e o servign
soviil ambiental ganhou relevo quando
em 2012, a “sustentabilidade ambien-
tal” foi assumida como nm dos quatra
pilares da “Apenda Global para o Ser-
vign Social” ¢ consequentemente im-

AR ETLD

practou no contexto do ensino e da pri-
tica dos asgistentes aociais.

Vivenos wn mormento critico, em dque
s vl colocar & prova a resiliéneia das
comniniclades. Setivesse existicowm tra-
halho de prevencio a este nivel, as suas
COMSEQUEnCiEs ¢ o tempo de recupera-
o seria potencialmente memor, de-
pendendosempre dotipo de catastrofie.

Aparticipaginde pssstenbes socials em
catastrofes ji & uma priltica correnteque
posdemaos observar em mnito paises, mas
que esta lomge de estar repulamentada e
m=titueionalizada de forma clara a nivel
nacional e intemacional. (-]

O debate em Portugal sobre o servi-
co social em catistrofe ainda esti por
fazer, embora alguns passos estejam a
ser dados de forma erritica e sempre
g reboque das catiastrofes, Atualmente
existe wm esforgo para colocar a for-
magin e & investigacio em catistrofes
naagenda dos assistentes sociaiz. Eur-
gente TECUPETAT & eXPeTIENCIa & o o=
nhecimento que tem side adguirido por
assistentes soviais em contexto de cri-
ses ¢ catastrofes de modo a sistemati=
zar praticas e p construir conhecimen-
tos. Brevemente vai sair o prinmeins liveo
sobre otema em Portugal - “Servigo So-
cal em Catastrofes e Grupos Volneri-
wveis” da Pactor Editora, no qual & Uni-
versidade dos Agores estari presente
e dois capitulos. «
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Dar voz aos assistentes
sociais durante a pandemia

Projeto “Conhecer para agir em emergéncia de saude publica - Covid-19” junta investigadores de Itdlia,
Espanha e Portugal, que querem conhecer a realidade do exercicio profissional no contexto de pandemia

ANAMELO

F

Reforcar a capacidade de resposta em situagdes de pandemia é o que se pretende com este trabalho

ANA CARVALHO MELO
anamelo@acorianooriental.pt

O curso de Servico Social da
Universidade dos Acores iniciou
um projeto que procura dar voz
aexperiéncia dos assistentes so-
ciais envolvidos na situagio de
emergéncia sanitaria causada
pela pandemia de Covid-19.

O projeto “Conhecer para agir
em emergéncia de saude publi-
ca-Covid-19. A intervencao do
Servigo Social com puiblicos par-
ticularmente vulneraveis”, jun-
tainvestigadores e organizacoes
de Italia, Espanha e Portugal,
com o proposito de conhecer a
realidade do exercicio profis-
sional no contexto de pandemia,
afim de identificar e desenvol-
ver um conjunto de boas prati-
cas que permitam fazer face de
formaintegrada e interdiscipli-
nar as necessidades colocadas
pelarespostaao Covid-19 no se-
tor solidario e a0 mesmo tempo
contribuir paraareducdo dain-
certeza e alarme social vivido.

“Face a situacao produzida
pela propagacao do coronavi-

rus, adire¢do do “Curso de Ser-
vico Social” da Universidade dos
Acores, reconhecendo as difi-
culdade e os desafios que estao
aser vividos pelos profissionais
de servigo social na regido, no
pais e no mundo, decidiu fazer
uso dos seus recursos para des-
envolver um projeto de investi-
gacdo-acdo de grande urgéncia
e necessidade”, revelou o dire-
tor do curso, Eduardo Marques,
frisando que “é fundamental co-
nhecer quais sdo as dificuldades
enfrentadas pelos assistentes so-
ciais, bem como as solucoes que
estao a implementar e que po-
dem ser tteis para outros cole-
gas e organizacoes’.

Assim este projeto definiu
quatro objetivos, cujo primeiro
é “dar voz a experiéncia dos as-
sistentes sociais envolvidos na
situacdo de emergéncia sanita-
riarelacionada com o Covid-19
através da recolha de informa-
¢Oes que permitam diagnosti-
car as forcas e as fraquezas dos
Assistentes Sociais e das Orga-
nizacGes onde exercem a sua

profissdo afim dereforcarasua
capacidade de resposta em si-
tuacoes de pandemia. Para tal
foi construido um questionario
que esta a ser aplicado nos trés
paises envolvidos™

O questionario é dirigido aos
assistentes sociais no ativo, as-
sim como aqueles que de mo-
mento nao estdo a trabalhar
por estarem desempregados ou
aposentados, mas que consi-
derem ser util responder dado
a sua experiéncia passada que
poderaser replicada em situa-
¢Oes semelhantes no presente
ou no futuro.

Os outros objetivos passam
por desenvolver modulos on-li-
ne para formacao de assistentes
sociais em pandemias e catas-
trofes; produzir artigos cienti-
ficos relevantes para os profis-
sionais de servigo social e
respetivas organizacgoes; e des-
envolver ferramentas on-line
para apoio ao teletrabalho e ao
exercicio profissional dos assis-
tentes sociais em plataformas
digitais.

E fundamental
conhecer as
dificuldades
enfrentadas pelos
assistentes sociais e as
solugbes que estio a
implementar

S6 assim podemos
ligar o setor social, ao
educativo e ao
empresarial,
ajudando individuos,
familias, grupos e
comunidades a
desenvolverem-se

EDUARDO MARQUES
DIRETOR DO CURSO DE SERVIGO SOCIAL DA UAC

“Este ultimo objetivo tam-
bém é da maior importancia
dado as necessidades do tercei-
ro setor que vive momentos de
grande dificuldade, derivadas
do facto de o Covid-19 se ter ins-
talado dentro de lares e outras
estruturas residenciais, mas
também pelo facto de estarem
a viver constrangimentos fi-
nanceiros, resultantes de per-
das de receitas e do aumento
das despesas com materiais de
protego, o que coloca estasins-
tituicdes numa situacao de in-
certezaao nivel da prestacaode
servicos e continuidade dos
apoios sociais pela via do tele-
trabalho”, afirmou.

Por estarazao, o investigador
frisa que “é necessario apoiar os
assistentes sociais com ferra-
mentas de trabalho on-line,
para que possam dar continui-
dade a um trabalho com im-
pacto, assente em redes virtuais
assistidas por ferramentas de
comunicagio, reuniao e forma-
¢do0, de modo a apoiarem efi-
cazmente as populagdes e os ter-

ritérios em que trabalham”.

O diretor do curso de Servi-
¢o Social acrescenta que a stbi-
ta situac@o de entrada em tele-
trabalho, o isolamento social
provocado pelo Covid-19 e o es-
tado de emergéncia, originou
o “congelamento” do trabalho
em projetos e candidaturas a li-
nhas de financiamento a fundos
nacionais e internacionais, si-
tuacdo que também pode agra-
var os desequilibrios financei-
ros derivados deste facto.

Como tal sao necessarias fer-
ramentas digitais de trabalho
que permitam reunides a dis-
tancia, que facilitem o trabalho
colaborativo entre institui¢oes
locais, nacionais e internacio-
nais, que se criem oportunida-
des para um Collaborative On-
line International Learning.

Assim, Eduardo Marques de-
fende que o foco deve ser no des-
envolvimento de plataformas
acessiveis, muito faceis de utili-
zar e tendencialmente gratui-
tas. “S6 assim podemos ligar o
setor social, ao educativo e ao
empresarial, ajudando indivi-
duos, familias, grupos e comu-
nidades a desenvolverem-se, a
quebrar o ciclo da pobreza, da
solidao ou da exclusao social,
mesmo numa situacao de pan-
demia. Ninguém pode ser es-
quecido ou deixado para tras”,
destacou.

Os profissionais que queiram
participar nesta investigacao
podem responder ao questio-
nario através do seguinte link:
https://docs.goo-
gle.com/forms/d/e/TFATpQLSfo
uw32FhwYjZVr8j4QVxYUhtu
XJ7_k_NcKloa8B6yOEDmo-
w/viewform?usp=sf_link.

Eduardo Marques refere que
em Italia ja foram recolhidos
cercade15.000 questionarios e
em Portugal no espaco de 48 ho-
ras foram recolhidos mais de
600 questionarios validos.

Este projeto junta investiga-
dores e organizacoes de Italia,
Espanha e, fazendo parte des-
terede de investigacio o Consi-
glio Nazionale dell’Ordine de-
gli Assistenti Sociali (CNOAS)
eaFondazione Nazionale degli
Assistenti Sociali (FNAS) de Ita-
lia; a Universidade Pablo Ola-
vide de Sevilha e o Colegio Ofi-
cial de Trabajo Social de Sevilla,
aUniversidad Nacional de Edu-
cacion a Distancia (UNED), a
Universidade da Extremadura
(UEx) de Espanha; o Instituto
Superior de Ciéncias Sociais e
Politicas da Universidade de
Lisboa, a Secretaria Regional da
Solidariedade Social ea Casade
Satde de Sao Miguel - ISJD. «



