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DESTAQUE

CORONAVRUS

“Nao esperava que 0s
pedidos de ajuda
aumentassem tao
rapidamente”

Primeiros resultados de um questionario enviado aos
assistentes sociais portugueses sao apresentados hoje. Projecto
integra-se numa avaliacao que engloba Espanha e Italia

PatriciaGarvalho

esmagadora maioria dos
assistentes sociais em Portu-
gal ndo tem formacdo em
Intervencdo de Emergéncia
e, desde que a pandemia da
covid-19 chegou ao pais,
estes profissionais tém-se deparado
com a falta de recursos humanos e
financeiros para realizarem o seu tra-
balho, que se tem centrado muito em
tentar ajudar os utentes a responder
anecessidades basicas, relacionadas
com o pagamento de contas. Uma
realidade que mostra que a crise eco-
noémica entrou com toda a forga e
rapidamente na crise sanitaria em
curso. Estes sdo alguns dos resultados
preliminares de um inquérito dirigido
ao sector, que serdo apresentados esta
tarde numa conferéncia online.
Quando as aulas na Universidade
dos Acores foram suspensas, em Mar-
¢o, e docentes e alunos enviados para
casa, o director da licenciatura em
Servi¢o Social, Eduardo Marques,
com formacdo em Interven¢do de
Emergéncia em situacao de catastro-
fe, quis perceber o que estava a ser
feito a nivel internacional pelos assis-
tentes sociais ja a lidar com a pande-
mia. De Italia, chegou a resposta de
que estava a ser preparado um inqué-
rito aos profissionais da area, e foi
decidido que a busca de informacéo
seria alargada a Portugal e Espanha.
Osresultados que serdo apresenta-
dos hoje sdo ainda explorat6rios por-
que o prazo paraa entrega de respos-
tas ao questionario disponibilizado a

16 de Abril ndo terminou. Ainda é pos-
sivel que, até 15 de Maio, mais assis-
tentes sociais se juntem aos 1283 que
ja responderam, apesar de Helena
Teles, investigadora na drea e profes-
sora do Instituto Superior de Ciéncias
Sociais e Politicas (ISCSP) da Universi-
dade de Lisboa, que é uma das res-
ponsaveis pela andlise das respostas,
acreditar que as conclusoes ja obtidas
ndo sofrerdo grandes alteragdes.

O inquérito procura tracar um
retrato do sector e perceber também
como tem sido a intervenc¢ao dos
assistentes sociais no ambito da covid-
19. “Queremos diagnosticar, formar e
inovar”, sintetiza Eduardo Marques,
antes de explicar: “Precisamos de
conhecer para poder agir e, assim,
sermos parte da solucdo, podendo
ajudar a criar novas respostas e planos
de intervencdo”, diz.

Uma das primeiras informacdes
obtidas é que 80,9% dos assistentes
sociais que responderam nao tém
qualquer formagio em intervengio
de emergéncia. A este facto juntaram-
-se algumas dificuldades que foram
rapidamente identificadas 8 medida
que a pandemia avangava, coma falta
de recursos financeiros para a aquisi-
¢d0 de equipamento de protec¢do
individual (EPI) e a escassez de recur-
sos humanos qualificados, a cabeca.

Outros problemas referidos sdo a
alteracdo de procedimentos internos
que foram sendo exigidos, bem como
a forma como essa informacao, pro-
veniente de diferentes entidades (fos-
se a Direc¢do-Geral da Satde ou o
Instituto da Seguranga Social), foi sen-
do gerida.

Apenas 33,2% dos assistentes
sociais confirmaram ter EPI em niime-
ro suficiente (28,8% disseram ter esse
equipamento, mas em quantidade
insuficiente, e 34,8% reportaram ndo
trabalhar em contacto directo com
utentes) e 59,5% disseram que o mes-
mo lhe foi dado pela entidade empre-
gadora.

Sobre o estabelecimento de crité-
rios para determinar a prioridade de
interven¢ao no ambito da covid-19,
61,5% dos inquiridos afirmaram que
eles existiram e que foram “Gteis”
para o seu trabalho. Mas ha 18,3% res-
postas que apontam para a existéncia
apenas de “orientaces gerais e pouco
tteis na pratica” e 10,8% que dizem
mesmo ndo ter tido qualquer orienta-
¢do, embora fosse necessario.

De todas as conclusoes obtidas, a
que mais chamou a aten¢do de Helena
Teles — embora ndo tenha sido neces-
sariamente uma surpresa — foi a que
refere que os principais pedidos de
apoio dos utentes identificados pelos
assistentes sociais se prendem com a
“satisfacdo de necessidades basicas”,
nomeadamente para o pagamento de
despesas fixas mensais, como rendas
de casa, agua, luz ou gas. “O trabalho
dos assistentes sociais neste periodo
tem sido muito voltado para praticas
assistencialistas, porque as questdes
sociais agudizaram-se muito. Nao
estava a espera que os pedidos de aju-
da para suprir necessidades basicas
aumentassem tao rapidamente. Esta-
mos no inicio de uma crise econ6mi-
ca, mas que se esta a revelar muito
rapidamente.”

S6 depois destes problemas é que
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Fonte: Respostas de 1283 assistentes sociais, no ambito do inquérito Covid-19: questionario

a0s assistentes sociais portugueses realizado pela UAC/ISCSP
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aparecem referidos alguns mais espe-
cificos da crise sanitaria, como a falta
de meios tecnoldgicos de combate a
soliddo e isolamento social ou as difi-
culdades em preparar uma alta segu-
raapds internamento hospitalar.

Ja sobre as principais dificuldades
enfrentadas pelos assistentes sociais,
além das jareferidas, constam aspec-
tos como a “agudiza¢io abrupta dos
problemas sociais”, aauséncia de con-
tacto directo e de proximidade, trazi-
dapelo teletrabalho (63,2% dos inqui-
ridos estava em teletrabalho total ou
parcial), a instabilidade emocional
sentida pelas equipas ou a gestao da
incerteza e da inquietacdo dos uten-
tes. A isto junta-se um conjunto de
dilemas éticos ou decisoes dificeis
com que se viram confrontados, como
a “obrigatoriedade da realizacdo do
teste a covid-19 mesmo sem o consen-
timento dos utentes”, a gestdo do
confinamento social em doentes com
Alzheimer ou os impactos na vida pes-
soal dos proprios funcionarios.

Boasrespostas
Além dos problemas e dificuldades
detectadas, ha também a sinalizacdo
de boas praticas que estes profissio-
nais encontraram nas tiltimas sema-
nas, como a rapidaarticulacdo como
poder local, a criagio de equipas- -es-
pelho ouaflexibilidade e criatividade
conseguidas no ajuste de métodos e
técnicas de trabalho. “Estamos peran-
te uma classe profissional muito invi-
sivel, mas que esta na primeira linha
do combate as consequéncias da pan-
demia, como se percebe por aqui. Os
assistentes sociais tém um papel-char-
neira, estao em contacto directo [com
sectores vulneraveis da populacao] e
podem identificar rapidamente as
necessidades”, diz Helena Teles.

Eduardo Marques acrescenta que
é preciso uma mudanga de paradig-
ma, que nao esteja “s6 pensado pela
satde na perspectiva da resposta
médica”, mas que aposte na preven-
¢ao de futuras crises similares. E ai,
diz, o papel dos assistentes sociais nio
pode ser descurado. “E preciso pre-
vencdo, prevencdo, prevencdo. E,
para isso, tem de ser feito um trabalho
de base comunitaria, territorial, com
a participacdo dos centros de satide
— médicos de familia e assistentes
sociais, em alguns casos — e todo o
sector da economia social”, diz.

Por isso mesmo, esta a tentar
encontrar uma linha de apoio finan-
ceiro que permita continuar a desen-
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Otrabalhodos
assistentes sociais
neste periodo tem
sidomuitovoltado
parapraticas
assistencialistas,
porqueas questoes
sociais
agutizaram-se
muito. Estamos no
iniciode umacrise
economica, mas que
seestaarevelar
muitorapidamente

Estamos perante
umaclasse
profissional muito
invisivel, mas que
estanaprimeira
linhado combate

HelenaTeles
Investigadora do ISCSP

Muitas pessoastém pedido ajuda para necessi&a&es basicas

volver o trabalho agora iniciado,
levando a uma avalia¢do mais profun-
dadosector e, eventualmente, a inte-
gracdo dos assistentes sociais em
futuras respostas a situacdes de emer-
géncia que possam surgir. Um projec-
to que foi alvo de uma candidatura ao
concurso aberto no ambito da covid-
19 pela Fundacéo para a Ciéncia e a
Tecnologia, mas que nio foi contem-
plado. “Infelizmente, ndo tiveram a
sensibilidade para perceber que o
servico social é importante e que tem
de haver um dialogo interdisciplinar,
até porque os hospitais nao estao pre-
parados para lidar com tantos doen-
tes, pelo que a primeira linha de pre-
vencao tem de ser nas comunidades.
Mas nao desistimos”, diz Eduardo
Marques.

As respostas a0 Questiondrio covid-
19: assistentes sociais portugueses per-
mitem também tracar um retrato dos
profissionais do sector. Fica a saber-se
que 66% dos inquiridos tém entre 30
e 49 anos e que a esmagadora maioria
é do sexo feminino — apenas 65 res-
postas sdo de homens. O principal
empregador (55,7%) é o terceiro sec-
tor/IPSS [instituicdo particular de
solidariedade sociall, seguindo-se o
Estado (mais de 36%), e o vinculo
laboral é maioritariamente estavel.

Quantos as areas de trabalho, 34,9%
disseram prestar apoio na area do
envelhecimento/idosos, havendo
menos de 12% dedicados em exclusivo
as questdes da parentalidade/meno-
res ou na luta contra a pobreza. Ha
ainda 18,9% profissionais que dizem
ndo ter uma area predominante.

patricia.carvalho@publico.pt

=

©,

Acompanhe todos

os desenvolvimentos
sobre estetemaem
www.publico.pt/coronavirus

DIT\RI@ DAQUARENTENA, 55

A terra o que é da terra, aos
homens o que é dos homens

PatriciaRuivo

4o 9h quando me sento a
secretaria, comeco por ler
0s processos dos pacientes
do dia. Hoje,
maioritariamente, vou
realizar consultas de luto.
Em tempo de covid-19, mais do
que psicologa e hipnoterapeuta
clinica e de satide, identifico-me
como facilitadora de processos de
luto. Abracei nesta pandemia o
projecto de acompanhar familias
enlutadas. Trabalho com
processos de luto e perda ha oito
anos e continuo firme na crenca
de que é urgente aprendermos a
acolher os finais sem pressa —
perdoem-me o paradoxo.

Somos um pais em luto e
defendo que as mortes de hoje
precisam de ter voz, rosto e
biografemas; precisam de
moldura melhor do que um
rectangulo de digitos no noticiario.
Precisamos de tornar visivel quem
parece tao invisivel. Na morte, os
rituais flinebres fazem-se para os
vivos e sdo, por forca da cultura,
muito importantes para a viveéncia
de um luto sadio. Um funeral
“bonito” é aquele que é povoado,
onde, por meio de abragos e
lagrimas, se recebem pesares e se
somam flores, “bonito” porque
acolhe(dor), porque conforta e
revela o quanto aquela pessoa era
querida, estimada e honrada ou
que eu, familiar, o sou. O suporte
social percebido nessa ocasiao,
mesmo que ndo corresponda a
nada concreto, € colo. Nos
funerais restritos de hoje, faz-se
ouvir, por entre a quietude dos
gestos, a estranheza. Somos
mamiferos: faz-nos falta a matilha.
Somos latinos: faz-nos falta beijar

0s n0ssos mortos. Nao sabemos
viver rituais de luto com regras de
etiqueta ou a distancia.

Antes da pandemia, nio tinha
colocado um pezinho que fosse no
mundo do atendimento digital,
embora andasse a namorar a ideia.
Até que se tornou a tinica opgao.
Na transicdo, alguns pacientes,
avessos as tecnologias,
suspenderam o acompanhamento
psicoterapéutico, novos surgiram
e caras que via em consultorio,
continuei a vé-las num ecra. Nao se
tornou estranho, nem houve
Pprejuizos na psicoterapia; e sei
agora que o vinculo e a confian¢a
se constroem do zero com
naturalidade igual. Os bastidores
também ndo sdo diferentes:
continuo a preparar consultas,
materiais e tarefas e a costurar
processos. Antes, passava os dias a
deslocar-me entre uma clinica e
outra. Agora, tenho lugar cativono
meu escritorio. Ao inicio, estranhei
aauséncia de burburinho, o tempo
sobrante dos dias. Foi talvez por
isso que, munida de um bloco de
post-its, preenchi uma parede com
formacdes nao para fazer depois,
mas agora. Desde entdo, tenho
conjugado diariamente o verbo
estudar — psicotraumatologia,
hoje. As19h, na lista de tarefas
ainda restam duas por riscar. As
listas dos proximos dias deixam
adivinhar cenario igual.

Averdade é que, antes de me
isolar em casa, tinha um livro a
pingar dos meus dedos e uma
odisseia de trabalho pela frente
que me impedia de o fazer gente;
algumas dezenas de dias volvidos,
continuo a ter o livro a pingar dos
meus dedos e uma odisseia de
trabalho pela frente que me
impede de o fazer carne, 0sso,
poesia. Ha épocas em que facilitar
finais é mais importante do que
finalizar criagdes.
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