Saude 360°: gestao
iInteligente e humamzac;ao

dos cuidados rumo a
exceléncia

Este Seminario, realizado no ambito da Il Edicdo da Pds-Graduagdo em Exceléncia e Sustentabilidade na Gestdo de Servicos, visa promover a reflexdao

e a partilha de boas praticas na gestdo de servicos de salde, focando-se na sustentabilidade, inovacdo, certificacdo e humanizagdo dos cuidados. Este
pretende ser um espaco de partilha entre profissionais de diferentes dreas com vista a promover um debate e reflexdo sobre os desafios atuais e as
oportunidades futuras, reforcando o compromisso com a exceléncia no setor da saude.

T Data: 05 de junho de 2025

© Local: Anfiteatro IX da Escola Superior de Satde
PROGRAMA da Universidade dos Acores
@ Horario: 09h00 — 13h00

09h00 — Recegdo dos participantes

09h30 — Sessdo de abertura

09h50 — Sustentabilidade na salude: desafios e oportunidades

10h10 — Transformar para melhorar: O papel da certificagdo na qualidade dos cuidados

10h40 — Inovagdo na gestdo de pessoas: Como assegurar um servico de exceléncia

11h00 — QuestOes e comentarios

11h10 — Coffee-break

11h30 — Mesa Redonda: Tecnologia aliada a humanizagdo nos cuidados de saude

12h30- Duvidas e questdes

12h45- ConsideragBes Finais e Sessdo de Encerramento

Inscreva-se aqui: Participacdo em seminario SGS
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https://sgssurveys.qualtrics.com/jfe/form/SV_1Z9o6wfqC7PH4Nw

