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INVESTIMENTO 2950 €

INICIO 4 OUTUBRO 2025

Este programa de pos-graduacao avancada em excelencia e
sustentabilidade na gestao de servicos tem como objetivo dotar os
responsaveis de servicos técnicos, servicos financeiros, servicos
turisticos, servicos de salide ou servicos publicos em geral, de
competéncias que os ajudem a transformar os seus servicos em
referéncias de exceléncia e sustentabilidade no mercado.

O programa visa proporcionar aos participantes uma formacao solida
e atualizada, de modo a capacita-los para enfrentar os desafios

do mercado atual. Os alunos terao oportunidade de desenvolver
competéncias técnicas e comportamentais, bem como aplicar os
conhecimentos adquiridos em situacoes reais e no trabalho final.

O corpo docente sera constituido por forma a agregar
competéncias multidisciplinares de referéncia nas varias areas a
abordar, dando especial atencao a sua experiencia real no mundo

das organizacoes.
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INSCREVA-SE AQUI

Candidaturas decorrem
de 14 de julho a
14 de agosto de 2025

Caso tenha interesse em
receber mais informacao,
CONTACTE-NOS!

296 302 590
ANA.BARBOSA@SGS.COM



https://portaldoestudante.uac.pt/
https://inforestudante.uac.pt/nonio/security/login.do
https://inforestudante.uac.pt/nonio/security/login.do

Destinatarios
Saidas Profissionais

® Responsaveis por servicos técnicos
e Profissionais de servicos financeiros
e Profissionais de servicos turisticos

e Profissionais de servicos de salde

e Profissionais de servicos publicos

e Responsaveis, auditores e gestores da
qualidade e sustentabilidade em qualquer

tipo de organizacao com componente de servicos.
e Gestores e lideres de organizacoes

Qualificacoes

No final, tera:

e Pos-graduacao pela
ESTA - Universidade dos
Acores;

e Qualificacao como
Auditor Interno de

Qualidade pela SGS




Conteludos Programaticos

01. EXCELENCIA NA PRESTAGAO DOS SERVICOS

1.1. Qualidade na prestacao de servicos em geral
1.2. Exceléncia na prestacao de Servigos Técnicos
1.3. Exceléncia na prestacao de Servigcos Turisticos
1.4. Excelencia na prestagao de Servigcos Financeiros
1.5. Exceléncia na prestacao de Servicos de Satde

1.6. Exceléncia na prestacao de Servicos Publicos
SUBTOTAL HORAS

02. EXCELENCIA NA GESTAO DAS PESSOAS
2.1. Gestao de Recursos Humanos nos servicos
2.2. Lideranca de equipas de servicos

2.3. Gestao de Projetos no setor dos servicos
SUBTOTAL HORAS

03. EXCELENCIA NOS PROCESSOS E RESULTADOS

3.1. Digitalizacao e automatizacao dos processos e da informacao
3.2. Analise, controlo e gestao do desempenho e dos resultados
3.3. Lean Management aplicado aos servicos

3.4. Implementacao de Sistemas da Qualidade em servicos

3.5. Auditorias internas a Sistemas da Qualidade (qualificacao como audi-

tor)
SUBTOTAL HORAS

04. SUSTENTABILIDADE NOS SERVICOS
4.1. Conceitos gerais e tendencias atuais

4.2. Perspetivas Social, Ambiental e Governance
4.4 . Gestao dos riscos e da continuidade do negbcio
4.5. Tratamento, Protecao e Seguranca dos Dados

4.6. Relatorios de Sustentabilidade
SUBTOTAL HORAS

05. FOCO NO CLIENTE E MERCADO
5.1. Marketing de Servicos Excelentes
5.2. Inovacao e Design Thinking no setor dos servicos
5.3. Gestao da Experiencia do Cliente e da Reputacao

5.4. Trabalho final integrado
SUBTOTAL HORAS

TOTAL DE HORAS

T = Teorica TP = Teorico Pratica S = Seminarios
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Pretende-se conferir aos
participantes a possibilidade de
Integrar um percurso formativo
que os conduza a obtencao de
um conjunto de qualificacoes,
profissionais e academicas,

de elevado reconhecimento
nacional.
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When you need to be sure

HTTP://LEARNING.SGS.COM/PT
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https://bit.ly/3EebXuf
https://bit.ly/3EebXuf

